
 

 

 

平成２８年４月１日から、「自然災害による被災者の債務整理に関するガイド

ライン」（被災ローン減免制度）の運用が開始されました。 

この制度は、災害救助法の適用があった自然災害の影響により、従前の住宅

ローン等の負債の支払が困難となった被災者（個人又は個人事業主。法人は対

象外）について、一定の要件のもとに、住宅ローン等の負債の減額や免除が認

められる制度です。この制度を用いると･･･ 

➀原則として保証人にも請求されず、破産手続よりも多くの財産を手許に残す

ことができます。 

②負債の減額や免除を受けても、ブラックリストに掲載されることはありませ

んから、新たな借入をすることが可能になります。 

③無料で弁護士等の支援専門家の援助が受けられます。 

ご不明な点がございましたら、徳島弁護士会（電話０８８－６５２－５７６８）

までご連絡ください。 

 

 

 

 

委嘱依頼書.pdf （プリントアウトしてご使用下さい） 

「自然災害による被災者の債務整理に関するガイドライン」Q＆A .pdf 

「大規模災害に被災された皆様へ」（全銀協等）.pdf 

➀この制度をご利用いただくためには、まず、借入残高が最も多い金融

機関（メインバンク）にご相談いただき、手続の着手について同意を得

て下さい（同意書が必要です）。 

              ↓ 

②同意書を添えて、委嘱依頼書を徳島弁護士会に提出してください。 

  

  

自然災害による被災者の債務整理ガイドライン 

の運用が始まりました。 



【委嘱依頼までの手続きの流れ】 
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委嘱依頼書.pdf （プリントアウトしてご使用下さい） 

 

 

 

 

 

 

 

また、次の団体でも、苦情・相談を受け付けています。 

苦情・相談受付窓口．pdf 

③別紙「登録支援専門家委嘱（初回依頼）の依頼

について」（全６枚）と②の同意書を、 

徳島弁護士会に、送付または持参してください。 

支援専門家を推薦します。 

② メインバンクは、申出受付後１０営業日以内に 

ガイドラインに基づく手続きを進めるか否か 

同意書、または、不同意の書面を出します。 

①  申し出  まず、被災者ご自身において 

最も多額の負債がある金融機関等（メインバンク）に 

「自然災害による被災者の債務整理に関するガイドライン」を 

進めて欲しいと、伝えてください。  
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■登録支援専門家による業務の遂行につき、正当な理由なく業務が遅滞す

る場合、そのほかの業務遂行に当たり不適切な事由が認められる場合も、 

徳島弁護士会（電話０８８－６５２－５７６８）まで ご連絡ください。 

■受付窓口、問い合わせ先 

徳島弁護士会 

〒７７０－０８５５ 徳島市新蔵町１丁目３１番地 

電話０８８－６５２－５７６８ （月～金 ９：００～１７：００） 

http://www.iwateba.jp/wp-content/uploads/2016/09/委嘱依頼書.pdf

